ZASADY REKLAMACJI PRODUKTOW ZAKUPIONYCH W SKLEPIE INTERNETOWYM
GALERIAKOMIKSU.PL OBOWIAZUJACE OD 1.06.2025 R.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem1.06.2025 r.

|. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki sktadania reklamacji przez konsumentéw,
przedsiebiorcow na prawach konsumenta oraz przedsiebiorcow, dotyczgcych Produktéw,
niezgodnych z umowg zakupionych w sklepieinternetowym galeriakomiksu.pl nalezgcym do CDN.
MEDIA Wojciech towicki
Reklamacje Konsumentéw i Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta beds rozpatrywane na
podstawie przepiséw dotyczgcych odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Produktu z umowag, tj.
przepisow ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Reklamacje przedsiebiorcow bedg rozpatrywane w oparciu o przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny.
Reklamacje mozesz zgtasza¢ w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
kontakt@galeriakomiksu.pl lub tez pisemnie na adres do korespondencji:ul. Olszynowa 10, 87-162
Krobia. Gdy jest to mozliwe i niezbedne dla rozpatrzenia reklamacji nalezy rowniez dostarczy¢ na
powyzszy adres reklamowany Produkt.
Sktadajgc reklamacje powiniene$ wypetni¢ formularz reklamacyjny, poda¢ dane kontaktowe,
doktadnie opisac przyczyny reklamacji i zadanie wobec Sprzedawcy, dotgcz dokument sprzedazy.
Zalecamy, aby w opisie reklamacji podac¢ jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczgcych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci oraz danych
kontaktowych — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.
Ustosunkujemy sie do zgdania reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni.
Odpowiedz w sprawie reklamacji zostanie wysytana na podany przez Ciebie adres, chyba ze podasz
inny sposdb komunikowania sie.
Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem Sklepu mozna
sktadad w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres:kontakt@galeriakomiksu.pl lub tez pisemnie na adres korespondencyjny: ul. Olszynowa 10,
87-162 Krobia.
W przypadku roszczen w oparciu o gwarancje - szczegdtowe terminy i zasady reguluje karta

gwarancyjna.
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Il. REKLAMACJE PRODUKTOW NIEZGODNYCH Z UMOWA - KONSUMENCI |
PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA

Brak zgodnosci Produktu z umowgq

Ponosimy odpowiedzialno$¢ wzgledem Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach konsumenta za
brak zgodnosci Produktu z umowg na zasadach okreslonych w rozdziale 5a ustawy z dnia 30 maja
2014 r. — o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.).

Produkt jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegdlnosci jego:

opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnosc i funkcjonalnosé,

przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi i Przedsiebiorcy na

prawach konsumenta, o ktorym powiadomiono przedsiebiorce najpdzniej w chwili zawarcia

umowy i ktéry przedsiebiorca zaakceptowat.

Ponadto Produkt, aby zostat uznany za zgodny z umowa, musi:

a) nadawac sie do celéw, do ktorych zazwyczaj uzywa sie Produktu tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

b) wystepowalé w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwatos¢ i bezpieczenstwo, a w
odniesieniu  do Produktow z elementami cyfrowymi - rowniez funkcjonalnos$¢ i
kompatybilnosé, jakie sg typowe dla Produktu tego rodzaju i ktérych konsument moze
rozsadnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter Produktu oraz publiczne zapewnienie
ztozone przez przedsiebiorce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu,
w szczegolnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze przedsiebiorca wykaze, ze:

a. nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie, nie mégt o nim wiedzie¢,

b. przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem
warunkoéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny
Sposob,

c. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje konsumenta o zawarciu umowy;

d. byc¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia konsument
moze rozsadnie oczekiwag;

e. byc takiej samej jakosci jak probka lub wzdr, ktére przedsiebiorca udostepnit konsumentowi
przed zawarciem umowy, i odpowiadac opisowi takiej prébki lub takiego wzoru.

Nie bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Produktu z umowa w zakresie, o

ktorym mowa w punktach powyzej, jezeli zostaniesz przez nas, najpdzniej w chwili zawarcia



umowy, wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Produktu odbiega od wymogdw zgodnosci z
umowa okreslonych w pkt powyzej, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptujesz brak konkretnej cechy
Produktu.
4. Nasza odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Produktu z umowg wynikajgcy z niewtfasciwego
zamontowania Produktu, dotyczy takze sytuacji, jezeli:
1) zostato ono przeprowadzone przez nas lub na naszg odpowiedzialnos¢;
2) niewfasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Ciebie wynikato z btedéw w instrukgji
dostarczonej przez nas.
4. Jezeli Produkt jest niezgodny z umowg, mozesz (Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta) zadac:
1) jego naprawy,
2) wymiany na inny podobny,
3) obnizenia ceny,
lub
4) moze odstgpi¢ od umowy

te prawa sg realizowane na zasadach opisanych ponizej.

Wazne!

Zapoznaj sie z ponizszymi zasadami doktadnie.

5. Jesli zadasz naprawy:
1) Mozemy dokonaé naprawy;
Ale
2) Mozemy tez dokonac¢ wymiany na inny podobny.
6. Jesli zadasz wymiany:
1) Mozemy wymieni¢ Produkt na inny podobny wolny od wad;
Ale
2) mozemy dokonac¢ naprawy, gdy, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Produktu z umowg w
sposob wybrany przez Ciebie (Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta) jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla nas.
3) Jezeli zarowno naprawa, jak i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw,
mozemy odmowié¢ doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowa.Przy ocenie nadmiernosci

kosztow uwzgledniamy sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku



zgodnosci Produktu z umowg, wartos¢ Produktu zgodnego z Umowg oraz nadmierne

niedogodnosci dla Ciebie (Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta) powstate

wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowa.

Dokonamy naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej zostalismy

poinformowani przez Ciebie (Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta) o braku

zgodnosci z Umowg i bez nadmiernych niedogodnosci dla Ciebie (Konsumenta lub Przedsiebiorcy

na prawach konsumenta), uwzgledniajgc specyfike Produktu oraz cel, w jakim go nabytes.

Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu,

robocizny i materiatéow, w takim wypadku ponosimy My.

Ty (Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta) powiniene$ udostepni¢ nam Produkt

podlegajacy naprawie lub wymianie. Odbierzemy go od Ciebie (Konsumenta lub Przedsiebiorcy na

prawach konsumenta) Produkt na swéj koszt.

Jezeli Produkt zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci Produktu z umowa,

zdemontujemy go oraz zamontujemy go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo

zlecimy wykonanie tych czynnosci na swoj koszt.

Nie jestes (Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta) nie jest zobowigzany do

zaptaty za zwykte korzystanie z Produktu (ale tylko za takie korzystanie, jesli Produkt jest

nadmiernie zuzyty, ta zasada nie obowigzuje), ktory nastepnie zostat wymieniony.

Jesli chcesz odstgpi¢ od umowy, mozesz to zrobi¢, gdy:

1) odmowimy doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowa;

2) nie doprowadzimy Produktu do zgodnosci z umowg;

3) brak zgodnosci Produktu z umowg wystepuje nadal, mimo ze prébowalismy doprowadzi¢
Produkt do zgodnosci z umowsg;

4) brak zgodnosci Produkt z umowag jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie
ceny albo odstgpienie od umowy;

5) z naszego oswiadczenia lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzimyProduktu do
zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Ciebie

(Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta).

Pamietaj!

Nie mozesz (Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta) odstgpic od
umowy, jezeli brak zgodnosci Produktu z umowgq jest nieistotny. Domniemywa sie,
ze brak zgodnosci Produktu z umowq jest istotny.




W razie odstgpienia od umowy musisz (Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta) niezwtocznie zwrdci¢Produkt przedsiebiorcy na nasz koszt. Zwrdécimy
Ci (Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta) cene niezwtocznie,
nie pdéZniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Produktu lub dowodu jego
odestania.

Dokonamy zwrotu ceny przy uZyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzytes, chyba ze zgodzisz sie (Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta) wyraznie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla Ciebie z
zadnymi kosztami.

5. Jesli zadasz obnizenia ceny:
1) Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej
wartos¢ Produktu niezgodnego z umowa pozostaje do wartosci Produktu zgodnego z umowa.
2) Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta kwoty nalezne
wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania przez Konsumenta Iub Przedsiebiorce na prawach konsumenta

os$wiadczenia o obnizeniu ceny.

W celu utatwienia i przyspieszenia procesu rozpatrywania reklamacji zaleca sie
przedtozenie dokumentu potwierdzajgcego dokonanie zakupu — w szczegdlnosci
oryginatu lub kopii paragonu, faktury VAT, potwierdzenia zawarcia transakcji.

REKLAMACIJE PRZEDSEBIORCOW

1. Ponosimy odpowiedzialno$¢ wzgledem Ciebie (Przedsiebiorcy) za wady Produktéw zgodnie z
regulacjami zawartymi w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, w szczegdlnosci w
oparciu o art. 556 i nast. Kodeksu cywilnego (rekojmia).

2. Wada polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa. W szczegdlnosci rzecz sprzedana jest
niezgodna z umowa, jezeli:

1) nie ma wiasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna miec¢ ze wzgledu na cel w umowie
oznaczony albo wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia,

2) nie ma wtasciwosci, o ktérych istnieniu zapewnilismy Cie, w tym przedstawiajgc prébke lub
wzor,

3) nie nadaje sie do celu, o ktérym poinformowate$ nas przy zawarciu umowy, a my nie
zgtosilismy zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia,

4) zostata wydana w stanie niezupetnym.



3.

5) Rzecz sprzedana ma wade takze w razie nieprawidtowego jej zamontowania i
uruchomienia, jezeli czynnosci te zostaty wykonane przez nas lub osobe trzecig, za ktérg
ponosimy odpowiedzialnos¢, albo przez Ciebie o ile postgpites wedtug instrukcji
otrzymanej od nas.

W przypadku reklamowania Produktu niepetnowarto$ciowego/wadliwego na podstawie rekojmi

mozliwe jest zgtoszenie przez Ciebie (Przedsiebiorce) zgdania:

1) naprawy,

2) wymiany,

3) obnizenia ceny (obnizona cena powinna pozostawacé w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z
umowy, w jakiej wartosc¢ rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy bez wady),

4) mozesz tez odstgpi¢c od umowy tj. zgda¢ zwrotu gotéwki (jezeli wada jest istotna), z
zastrzezeniem postanowien ust. 5 ponize;.

Jestedmy obowigzani wymieni¢ rzecz wadliwg na inng wolng od wad lub usungé¢ wade w

rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Ciebie (Przedsiebiorcy).

W przypadku zadania wymiany rzeczy na wolng od wad albo usuniecia wady mozemy odmowic

zadoscuczynienia Twojemu zadaniu (Przedsiebiorcy), jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowg

rzeczy wadliwej w sposéb wybrany przez Ciebie (Przedsiebiorce) jest niemozliwe albo w

poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowg wymagatoby

nadmiernych kosztéw. Mozemy odmoéwi¢ wymiany rzeczy na inng wolng od wad lub usunigcia

wady takze wtedy, gdy koszty zados$éuczynienia temu obowigzkowi przewyzszajg cene rzeczy

sprzedanej.

Mozesz (Przedsiebiorca) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba

ze my niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Ciebie (Przedsiebiorcy) wymienimy rzecz

wadliwg na inng wolng od wad albo wade usuniemy. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli

rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez sprzedawce albo nie uczynilismy zados¢

obowigzkowi wymiany rzeczy na inng wolng od wad lub usuniecia wady.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem

dwdch lat od dnia wydania rzeczy Przedsiebiorcy.

Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na inng wolng od wad przedawnia sie

z uptywem roku, liczgc od dnia stwierdzenia wady.

W terminach okreslonych w pkt. 7 mozesz ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy albo

obnizeniu ceny z powodu wady rzeczy sprzedanej. Jezeli zadasz wymiany rzeczy na inng wolng od

wad lub usuniecia wady, bieg terminu do ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy albo

obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany rzeczy lub

usuniecia wady.
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W celu ufatwienia i przyspieszenia procesu rozpatrywania reklamacji zalecamy dostarczenie
wadliwego produktu do sprzedawcy oraz przedfozenie dokumentu potwierdzajgcego dokonanie
zakupu — w szczegdlnosci oryginatu lub kopii paragonu, faktury VAT, innego potwierdzenia
zawarcia transakcji.

W razie przestania Produktu za posrednictwem przewoznika jeste$ obowigzany zbadac przesytke w
czasie i w sposob przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzisz, ze w czasie przewozu
nastgpit ubytek lub uszkodzenie Produktu, obowigzany jestes dokonac¢ wszelkich czynnosci
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

Nasza odpowiedzialno$¢ bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona - zaréwno w
ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie - do wysokosci
zaptaconej ceny oraz kosztéw dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy. Ponosimy odpowiedzialno$é
tyko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosimy
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.

GWARANCJA

W przypadku reklamowania Produktu wadliwego na podstawie gwarancji to gwarant (zazwyczaj
jest to producent, wiec doktadnie czytaj opisy produktu, czy jest on objety gwarancjg) decyduje o
sposobie rozpatrzenia reklamacji. Masz prawo ztozy¢ reklamacje na podstawie gwarancji w
terminie i na warunkach wskazanych w dokumencie gwarancyjnym. Karta gwarancyjna moze by¢

integralng czescig instrukcji obstugi lub oddzielnym dokumentem.

Produkty oferowane Ci posiadajg informacje o istnieniu gwarancji na stronie Sklepu w zaktadce
Produktu.

Udzielenie gwarancji nastepuje przez ztozenie os$wiadczenia gwarancyjnego, ktére okresla
obowigzki gwaranta i uprawnienia Kupujgcego w przypadku, gdy rzecz sprzedana nie ma
wiasciwosci okreslonych w tym oswiadczeniu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Mozemy zmieni¢ ten Regulamin w kazdym momencie, w przypadku wystgpienia waznego powodu
jakim jest:

1) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa lub ich wyktadni stosowane] przez
uprawnione organy, majgca bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i skutkujgca
koniecznoscig jego dostosowania do takiej zmiany przepiséw lub ich wyktadni,

2) wydanie orzeczenia, decyzji lub innego podobnego aktu przez sad lub uprawniony organ

wtadzy publicznej, majgcego bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i skutkujgcego



koniecznoscig jego zmiany w celu dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji lub innego
podobnego aktu,

3) bezpieczenstwo, w tym zapobieganie naruszeniom Regulaminu lub przeciwdziatanie
naduzyciom,

4) usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych tresci Regulaminu,

5) zmiana w zakresie nazw, adreséw lub danych firmowych wskazanych w tresci Regulaminu;

6) koniecznos¢ skorygowania sformutowan niejasnych lub budzacych watpliwosci lub poprawy
oczywistych omytek pisarskich, ktére ewentualnie wystgpityby w Regulaminie.

O zmianie Regulaminu powiadomimy, udostepniajgc zmieniony Regulamin na stronie internetowej

galeriakomiksu.pl w zaktadce ,Reklamacje” oraz podajgc termin wejscia zmiany Regulaminu, nie

krotszy niz 14 (czternascie) dni od daty jego publikacji.

Reklamacje dotyczgce Produktéw bedgcych przedmiotem umowy sprzedazy zawartej przed dniem

wejscia w zycie zmian sg realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat w chwili

zawarcia umowy.



(Dane zgtaszajgcego reklamacje)

ZGLOSZENIE REKLAMACII - REKOJMIA

data zgtoszenia: ....ccceeecieee i

Sprzedawca:

Nr Nr zaméwienia" Nr (lub kopia) listu
faktury/rachunku/paragonu/innego przewozowego/inny dowadd
dowodu zakupu!' dostawy"

Powdd reklamacji towaru”

= jlo$¢ otrzymanego towaru

= uszkodzenie otrzymanego towaru

= cechyiparametry otrzymanego towaru
" inne:

Opis sytuacji:

Opis wady/niezgodnosci z umowa:

Uwagi:

Nieprawidtowosci stwierdzono w dniu:

Zakres zadania:
1. Usuniecie wady’,

2. Obnizenie ceny (kwota.................. )V




3. Odstgpienie od umowyv”- zanim zaznaczysz ten punkt zapoznaj sie z przypisem ponizej.

Twoja reklamacja bedzie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty jej doreczenia mam
poczta/mailem/pocztg kurierska™"

data i podpis przyjmujgcego reklamacje

*niepotrzebne skresli¢

[Innym dowodem zakupu moze by¢ potwierdzenie ptatnosci np. przelewu lub innej formy ptatnosci internetowe;.

"Oile dotyczy.

"0 ile sktadasz reklamacje dotyczaca towaru dostarczonego poczta kurierskg i uszkodzenie dotyczy szkéd powstatych w
transporcie. Wystarczy, ze zrobisz zdjecie tego dokumentu.

" Niepotrzebne skregli¢.

¥ Jedli uznamy Twoja reklamacje za uzasadniona, a Ty zaznaczysz ten punkt, poprosimy Cie aby$ odestat na nasz koszt
reklamowany towar na wskazany przez nas adres lub lokalizacje.

Y Jedli zgtosisz to zadanie.

T Jedli zaznaczysz ten punkt i jeste$ przedsiebiorca to pamietaj, ze takie zadanie mozesz zgtosi¢ dopiero po tym, jak zakupiony
przez ciebie towar byt juz raz naprawiany a naprawa okazata sie nieskuteczna. Jesli zaznaczysz ten punkt zanim sprzedawca
bedzie miat mozliwos¢ dokonania pierwszej naprawy, potraktujemy takie zadanie jak zgdanie usuniecia wady.

Jesli natomiast zgtaszasz reklamacje jako konsument, to pamietaj, ze

Jesli chcesz odstgpi¢ od umowy, mozesz to zrobic, gdy:

1) Odmowimy doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa;

2) Nie doprowadzimy Towaru do zgodnos$ci z umowa;

3) brak zgodnosci Towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze préobowalismy doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z
umowa;

4)  brak zgodnosci Towar z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie
od umowy;

5) z naszego o$wiadczenia lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzimy Towaru do zgodno$ci z umowg w
rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Ciebie (Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta).

Pamietaj!

Nie mozesz (Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta) odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z
umowag jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z umowa jest istotny.

W razie odstgpienia od umowy musisz (Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta) niezwtocznie zwrdci¢ towar
przedsiebiorcy na nasz koszt. Zwrécimy Ci (Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta) cene niezwtocznie,
nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

Dokonamy zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzytes, chyba ze zgodzisz sie (Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta) wyraznie na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze sie dla Ciebie z zadnymi kosztami.
Y edli zgtosisz na reklamacje mailem prosze wyslij ja na adres: kontakt@galeriakomiksu.pl



